
1월 시청자평가 프로그램 운영보고서

프로그램 소비자 톡톡_공영리뷰 (218회)

방송일자 2025. 1. 5. / 2025. 1. 12.

평가원 배인철, 김정민, 이경선 (총 3인)

시청자평가시간

전체 프로그램 시간 24분 45초

시청자평가 시간 16분 27초(인트로, 시청자위원회, 리뷰톡톡 제외)

비율(%) 66.46%

출연자 배인철 평가원

방송내용

배 인 철

□ 자연향 경북 부사 보조개 사과
- 당도 측정 방법에 대해 파괴측정과 비파괴 측정방식에 대해 설명
을 해주셔서 좋았습니다. 다만 ‘자연향 경북 부사 보조개 사과’의 경
우 비파괴 선별기로 엄격히 선별하여 12브릭스 이상 당도 보장한다
고 설명 주셨는데, 이어서 12브릭스가 어느 정도의 당도를 뜻하는지 
설명해 주셨으면 더 좋을 것 같습니다.

□ 아라벨르 극세사 이불 베게커버 세트
- 이불 베게커버 세트와 맞는 패드(방송에서 연출된 패드)를 따로 구

매할 수 있다면, 그 구매 방법 안내해 주시면 좋을 것 같습니다.

□ 상생 원픽 리뷰 톡톡
- 만두 제품에 대한 설명 보다는 시식에 초점이 맞춰진 것 같아 아

쉬웠습니다. 또한 사장님의 인터뷰가 제품에 대한 설명 보다는 ‘백
년가게’, ‘수출 성장’ 등 업체의 비전을 설명해주셨지만, 육거리 소
문난 만두의 특징을 보다 자세히 설명해 주셨다면 더 좋았을 것 
같습니다.

김 정 민

□ 톡톡 고객의 소리 – 자연향 경북 부사 보조개 사과
- 소비자평가원의 멘트처럼 방송에서 사과의 올바른 보관 방법을 이

미지와 자막으로 상세히 안내해준 점이 좋았습니다. 또한, 사과의 
당도를 측정하는 다양한 방법에 대한 설명도 유익했습니다. 여기에 
과일의 당도를 구분하는 Brix 등급에 대한 설명을 추가한다면, 고
객이 상품을 이해하는 데 많은 도움이 될 것으로 생각합니다. 다
만, '과일에 빛을 조사' 자막은 맞춤법 검토가 필요해 보입니다.

이 경 선

□ 자연향 경북 부사 보조개 사과
- 비파괴, 파괴에 당도 측정은 생소한 말인데 비파괴, 파괴 당도에 
대한 자세한 설명을 해줘서 좋았습니다. 

□ 마라벨라 극세사 이불
- 패드 포함인지 문의했다는 부분을 이해하기 쉽게 이불과 같은 
색의 패드가 깔려진 스튜디오에 전시 되어져 있는 방송된 화면을 
시간 할애를 해 보여줬으면 문의한 이유를 알지 않았을까 생각.



1월 시청자평가 프로그램 운영보고서

프로그램 소비자 톡톡_공영리뷰 (219회)

방송일자 2025. 1. 19. / 2025. 1. 26.

평가원 배인철, 김정민, 이경선 (총 3인)

시청자평가시간

전체 프로그램 시간 24분 45초

시청자평가 시간 15분 26초(인트로, 시청자위원회, 리뷰톡톡 제외)

비율(%) 62.36%

출연자 배인철 평가원

방송내용

 배 인 철

□ 진도 두 번 구운 곱창김
 - ‘조미김’이라고 표기하는 것과 관련하여 ‘2024년 5월, 식품의약품

안전처 조미김 식품 유형 명칭 개정안 발표’에 따라 소비자의 혼
란을 해소하기 위해조미 없이 굽기만 한 김도 포괄할 수 있도록 
‘가공김’으로 명칭 개선한다는 내용(2026년 1월 1일부터 시행 예
정)에 대해 아주 구체적으로 설명해 주셔서 궁금했던 점이 잘 해
결된 것 같습니다.

□ 블루밍 비데 방수 플러스
- 방문 설치가 필요한 경우, 상품 수령 후 블루밍 비데 고객센터로 

설치 요청을 해야 하는데, 제품 구매 시 설치 요청을 함께 신청 
할 수 있다면 고객의 시간을 절약하고 한 번 더 고객센터 연결해
서 신청하는 번거로움을 덜 수 있을 것 같습니다.

김 정 민

□ 톡톡 고객의 소리 – 진도 두 번 구운 곱창김
- 첨가물 없이 단순히 굽기만 해도 ‘조미김’으로 분류되고 있는 현재

의 식품 유형 명칭에 대해 소비자가 오인하거나 혼동할 수 있는 
정보를 상세히 설명한 점이 인상적이었습니다. 또한, ‘가공김’으로 
개정 시행되기 전까지 방송에서 안내를 철저히 해야 한다는 공영
홈쇼핑의 의지에 신뢰감을 느꼈습니다.

이 경 선

□ 진도 두번 구운 곱창김
- 굽기만 해도 조미김으로 표기 되어지는 거에 실제 소금과 기름이 
들어있는 조미김과 비교해서 같이 표기되는 이유에 설명해 준 것이 
좋았습니다.

□ 블루밍비데 방수 플러스
- 비데 이름에 방수라는 이름이 붙은 이유에 대해 설명을 더 천천히 
해주었으면 좋겠습니다.   



1월 시청자평가 방송모니터링 의견

배 인 철 

□ PGM명: 고등어 / 2024년 12월 26일 22시 05분

- ‘특대’ 사이즈에 대한 설명을 중량(120g)보다는 손바닥 사이즈, 500ml생수통 등을 사용해 
비교해 주신다면 소비자 입장에서 더 와 닿을 것 같습니다.

- ‘참고등어 필렛’ 이라는 단어 뜻이 궁금합니다. ‘고등어’와 ‘참고등어’의 차이 및 특징은 무
엇이며, ‘필렛’이란 무엇인지 궁금합니다.

- 소금으로 절였다고 설명해 주시는데, 그냥 구웠을 때 짠맛의 정도가 궁금합니다.

김 정 민

□ PGM명: 순창고추장 명인명찬 10종 세트  / 2025년 1월 23일 15시

- 대한민국 식품명인이 직접 출연하여 “본인의 이름을 걸고 만들었으니 믿고 사세요”라는 멘
트 등이 신뢰감을 주었고, 직접 두 손으로 반찬을 만드는 장면을 볼 수 있어 더욱 좋았습
니다. 다만, 종종 출연자 멘트가 겹치고 어수선한 듯한 방송 분위기는 다소 아쉬웠습니다.

- 주재료를 국내산으로 엄선하고, 감미료 및 향미증진제를 무첨가한 점을 멘트와 자막을 통
해 강조하여 상품 품질에 대한 신뢰를 높인 부분이 인상적이었습니다. 그러나 해당 상품이 
10종 세트로 구성되어 있어 개별 상품 위주의 상세한 소개가 부족한 점은 아쉬웠습니다.

- 자막으로 표기하듯 명절 전 찾아온 귀한 생방송에서 온 가족이 함께 나누어 먹기 위해 상
품을 주문하는 경우가 많을 것으로 생각됩니다. 이에 멘트와 자막으로 설 전 배송이 가능
하다고 안내하고 있습니다만 일부 지역은 제외되며 택배사의 사정에 따라 배송 일정이 달
라질 수 있다는 점이 작은 자막으로만 안내되고 있어, 이에 대한 상세한 안내 멘트도 추가
되면 좋겠습니다.

이 경 선

□ PGM명: 섬마을 절단암꽃게장 + 순살양념게장 / 2025년 1월 23일 20시

- 꽃게 방봉이어서 바다 영상 이미지로 보여준거 신선한 이미지로 보여져 너무 좋았습니다.

- 간장게장에 들어간 상세 재료를 안내해주면 좋았겠다 생각했습니다.

- 게장이 만들어지는 과정을 보여주는 이미지도 있었으면 좋았겠다고 생각했습니다.



옴부즈맨(소비자 톡톡_공영리뷰) 화면

218회

인트로 출연화면 #1

출연화면 #2 리뷰 톡톡

219회

인트로 출연화면 #1

출연화면 #2 리뷰 톡톡


