
12월 시청자평가 프로그램 운영보고서

프로그램 소비자 톡톡_공영리뷰 (216회)

방송일자 2024. 12. 1. / 2024. 12. 8. / 2024. 12. 15. 

평가원 배인철, 김정민, 이경선 (총 3인)

시청자평가시간

전체 프로그램 시간 24분 45초

시청자평가 시간 15분 21초(인트로, 시청자위원회, 리뷰톡톡 제외)

비율(%) 62.02%

출연자 배인철 평가원

방송내용

배 인 철

□ 레드플러스 청양 구기자 발효 농축 분말
(아쉬웠던 점)
- ‘1일 1~2회, 1회 1스푼을 300ml 물에 녹여서 섭취하세요’ 라기보

다는, ‘이것은 일반식품이라 적정 섭취량은 정해져 있지 않지만, 1
일 1~2회, 한 번에 드실 때 300ml 물에 녹여서 섭취하시는 것이 
좋습니다’ 등과 같은 멘트로 대신한다면 좋을 것 같습니다.

□ 시청자 위원회
- 상품명에는 ‘봉화 수 세척 고춧가루’, 설명자막에는 ‘4회 水세척’이

라고 표기되었는데, 상품명에서의 ‘수’가 手와 水가 헷갈려하시는 
시청자분들이 계셨을 거라는 의견은 아주 좋은 것 같습니다. 또한 
고춧가루의 맵기는 아주 중요한 요소이기 때문에 매운 정도에 대한 
정보가 필요하다는 의견은 꼭 반영이 필요해 보입니다.

□ 상생원픽 리뷰 톡톡
- 말려져 있는 곤드레를 어떻게 요리를 하는지에 대한 설명이 부족
해 보이며, 동봉되어 있는 나물의 재배 방법 등에 대한 설명을 자세
히 해 주시면 좋을 것 같습니다.

김 정 민

□ 공영쇼핑 시청자위원회 – 봉화 수 세척 고춧가루
- 고추의 매운맛을 나타내는 척도인 ‘스코빌 지수’에 대한 설명이 신

선하고 흥미로웠습니다. 또한, 우리나라가 한국산업표준에(KS) 따
라 고춧가루의 ‘매운맛 등급’을 나누고 있다는 사실도 인상적이었
습니다. 라면, 청양고추 등과 같이 고객이 자주 이용하는 매운 요
리 및 식재료의 대략적인 ‘매운맛 등급’ 정보를 제공한다면, 고객들
이 해당 상품의 매운맛을 보다 잘 이해하는 데 큰 도움이 될 것이
라는 생각이 들었습니다.

이 경 선

□ 봉화 수 세척 고춧가루
- 스코빌 지수 71ㅇ에 대해 알게 되어 유익했음. 매운맛 정도를 
나타내는 지수인 스코빌 지수를 여러 종류 매운 채소들과의 비교로 
이해하기가 매우 쉬웠음
- 분말고추가루라 한국 입맛에 매운 정도로 보통 맛이라 했는데, 1팩 
정도는 매운맛으로 같이 판매 배송되면 좋겠다고 생각함



12월 시청자평가 프로그램 운영보고서

프로그램 소비자 톡톡_공영리뷰 (217회)

방송일자 2024. 12. 22. / 2024. 12. 29.

평가원 배인철, 김정민, 이경선 (총 3인)

시청자평가시간

전체 프로그램 시간 24분 45초

시청자평가 시간 16분 14초(인트로, 시청자위원회, 리뷰톡톡 제외)

비율(%) 65.59%

출연자 배인철 평가원

방송내용

 배 인 철

□ 정담채 김치
- 김치의 제조 일자를 쇼호스트 멘트를 통해 안내해 주면서, 김치가 

익어서 배송되는지, 막 담가 배송되는지에 대한 설명이 있다면 좋
을 듯싶습니다.

  (포기김치, 총각김치 : 방송일 기준 3일 이내 제조, 파김치, 무말
랭이 : 방송일 기준 7일 이내 제조)

- 김치 kg당 몇 포기인지에 대한 설명이 대략적으로라도 해 주신다
면 이해하는 데에 도움이 될 것 같습니다.

□ 예밀통돌이 회전 걸레
- 보관 장소 및 구성품에 대한 크기 설명은 꼭 필요해 보입니다. 또

한 구성품이 많은 만큼 차근차근 설명하면서 기능을 어필한다면 
소비자의 선택에 도움이 될 것 같습니다. 

김 정 민

□ 공영쇼핑 시청자위원회 – 북부농협 하성벌꿀
- ‘탄소동위원소 비율’과 ‘식품 유형 표시’ 등 꿀 구매 시 고객이 꼭 

알아야 할 정보들을 상세히 짚어주는 점이 인상적이었습니다. 또
한, 지속적이고 정확한 정보 제공을 위해 ‘공영위키’를 제작하고 
활용하려는 공영쇼핑의 고객 친화적인 서비스 의지가 돋보여 큰 
기대감을 주었습니다. 그러나 ‘김치의 원대료’와 같은 자막 오타는 
다소 아쉬운 부분이 있었습니다.

이 경 선

□ 상생원픽 리뷰 톡톡, 오동리 팥죽
- 국내산 팥으로 만든 팥죽이라 소비자의 구매의사가 많을 듯
- 대표님과 통화에서 팥죽을 끓이는 과정이나 방법에 대해서도 
언급해주셨으면 좋겠다고 생각
- 밀키트 팥죽이 냉동으로 배송되는지 알려줬으면 좋았겠다고 생각 



12월 시청자평가 방송모니터링 의견

배 인 철 

□ PGM명: 고등어 / 2024년 12월 26일 22시 05분

- ‘특대’ 사이즈에 대한 설명을 중량(120g)보다는 손바닥 사이즈, 500ml생수통 등을 
사용해 비교해 주신다면 소비자 입장에서 더 와닿을 것 같습니다.

- ‘참고등어 필렛’ 이라는 단어 뜻이 궁금합니다. ‘고등어’와 ‘참고등어’의 차이 및 
특징은 무엇이며, ‘필렛’이란 무엇인지 궁금합니다.

- 소금으로 절였다고 설명해 주시는데, 그냥 구웠을 때 짠맛의 정도가 궁금합니다.

김 정 민

□ PGM명: 이상복 장인의 경주빵  / 2024년 12월 27일 12시

- 50여 년의 세월 동안 정성으로 빚어온 장인의 제품을 합리적인 가격에 제공하는 상품 구
성이 좋았습니다. 다만, 방송에서 장인이 직접 손으로 빚는 장면을 볼 수 있었던 점은 좋
았으나, 자막에 표기된 전통 불가마 방식에 대한 자료화면이 미흡했던 점은 다소 아쉬웠습
니다. 

- 해당 상품은 경주빵, 계피빵, 그리고 찰보리빵으로 구성되었습니다. 상품의 소비기한과 보
관 방법이 각기 다른데, 쇼호스트 분이 보관 방법에 대해 간략하게 언급한 점은 아쉬움이 
남습니다. 예를 들어 '냉동보관'이 적힌 팻말를 활용하여 보다 직관적인 설명을 제공한다
면, 고객들이 상품을 더 잘 이해하는 데 도움이 될 것이라고 생각합니다.

- 스튜디오에 전시된 상품 박스 위에 적혀 있는 숫자 ‘20’, ‘30’, ‘40’, ‘50’이 오해를 불러일
으킬 수 있다는 생각이 들었습니다. 해당 숫자가 상품의 총 수량인 50개를 의미하는 것이
라면, 해당 상품 박스의 수량과 구분하여 표기하는 것이 더 명확할 것이라는 생각이 들었
습니다.

이 경 선

□ PGM명: 한춘섭 만능 무청 시래기 / 2024년 12월 26일 10시

- 시래기의 영양에 대해 언급해주심 좋았겠다는 생각. 섬유소가 많다. 영양, 비타민이 많다는 
등. 이 방송으로 시래기를 팍 사고 싶다는 어필이 부족하지 않았나
- 화면에 보여지는 시래기는 햇빛에 말린 시래기로 갈색인데, 봉지채 뜯어 시연한 시래기는 
초록색으로 말리지 않은 시래기처럼 보여서 의문점을 가짐



옴부즈맨(소비자 톡톡_공영리뷰) 화면

216회

인트로 출연화면 #1

출연화면 #2 리뷰 톡톡

217회

인트로 출연화면 #1

출연화면 #2 리뷰 톡톡


